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Abstract

Nikt juz nie ma watpliwosci, ze metodyki wytwarzania oprogramowania
odgrywaja bardzo wazng rolg. Proces tworzenia oprogramowania jest na tyle
skomplikowany, ze postgpujac w sposéb nieuporzadkowany wrgcz
niemozliwoscia jest wykonanie duzego projektu. W ostatnich czasach pojawia
si¢ coraz wigksza liczba réznych podejs¢ systematyzujacych proces
wytwarzania oprogramowania. Jednym z nich jest Microsoft Solutions
Framework — luzna struktura pokazujaca jak nalezy tworzy¢ produkty. Ta
wilasnie struktura zostanie pokrdtce opisana w niniejszym artykule.

1. Framework, a metodologia

Metodologia to zbiér wskazowek lub zasad, ktéry moze by¢ powiazany i
zastosowany w specyficznej sytuacji. Metodologie mozna réwniez definiowac
jako specyficzne podejscie, szablony uzywane w trakcie cyklu zycia projektu.
Jak zachwalaja tworcy, stosowanie metodologii pozwala na uniknigcie
pomytek, redukcj¢ kosztéw i ryzyka oraz ulatwia przestrzeganie
harmonogramu.

Framework(struktura) definiuje segmenty projektu, metodologia stwierdza jak
podaza¢ pomiedzy tymi segmentami (metaforycznie: framework - szkielet
budynku, metodologia — schody umozliwiajace przemieszczanie si¢ po nim)

2. Microsoft Solutions Framework

,Microsoft Solutions Framework (MSF) to zdyscyplinowane podejscie do
projektow technologicznych bazujace na zdefiniowanym zbiorze zasad,
modeli, dyscyplin, pomystéw, wskazéwek 1 sprawdzonych praktyk
Microsoftu” [1]

Microsoft Solutions Framework zwane jest framework’iem(struktura) zamiast
metodologia z okreslonych powodéw. W przeciwienstwie do metodologii,
MSF zapewnia gigtka i skalowalng strukturg, ktéra moze by¢ przystosowana
do potrzeb wielu projektéw (niezaleznie od wielkosci i ztozonosci) by
planowac, budowac i wdraza¢ rozwiazania.[1]



3. Historia, relacja z MOF

MSF zostalo zaprezentowane w roku 1994, gdy przedstawiono luzny zbidr
najlepszych praktyk firmy Microsoft dotyczacych wytwarzania produktéw. Od
tego czasu MSF ewoluowalo bazujac na sukcesach i wieloletnim
doswiadczeniu Microsoft’u. Obecnie dojrzata struktura MSF jest zarzadzana 1
rozwijana przez grupg profesjonalistéw wspomagana i weryfikowana przez
migdzynarodowa grupg¢ doradcza.

Microsoft Operations Framework (MOF) zapewnia wskazowki pozwalajace
organizacjom na uzyskiwanie bardzo waznych parametréw projektow:
stabilnosci, dostgpnosci, wsparcia, czg¢sci zarzadzajacej. MOF bazuje na
miedzynarodowo zatwierdzonym i przyjetym zbiorze praktyk zwanych
ITIL(AT Infrastructure Library). MOF zapewnia wsparcie w formie
dokumentacji, wskazéwek, narzedzi wspomagajacych szacowanie, wzorcow,
najlepszych praktyk, kurséw 1 ustug.

MSF I MOF posiadaja wspolne zasady i zalozenia. R6znig si¢ natomiast w ich
zastosowaniu. MSF prezentuje struktur¢ 1 czynno$ci z perspektywy
dostarczania rozwigzan natomiast MOF pokazuje struktur¢ i1 czynnosci w
perspektywie zarzadzania ustugami.

Glowne hasta[1]:
MSF: ,.Build it right”
MOF: “Run it right”

Wigcej informacji na temat Microsoft Operations Framework mozna znalez¢
na witrynie internetowej Microsoftu:
http://www.microsoft.com/mof

4. Kluczowe pojecia Microsoft Solutions Framwork

Microsoft Solutions Framework zawiera wiele komponentéw, ktére moga by¢
uzyte osobno lub jako spdjna catos¢. Naleza do nich:

1. Podstawowe zasady MSF(MSF foundational principles): gléwne zasady,
na ktérych bazuje framework. Zawieraja standardy wspdlne dla wszystkich
elementow struktury MSF.



2. Modele MSF(MSF models): schematyczne opisy organizacji projektow
zespotowych i proceséw (Team Model, Process Model)

3. Dyscypliny MSF(MSF disciplines): strefa praktycznego uzycia
specyficznych zestawien metod, terminoéw 1 podejs¢(Project Management, Risk
Management, Readiness Management)

4. Kluczowe pomysty MSF(MSF key concepts): pomysty, ktére wspieraja
zasady MSF i dyscypliny, sa wprowadzane poprzez sprawdzone praktyki

5. Sprawdzone praktyki MSF(MSF proven practices): praktyki, ktére
okazaly si¢ efektywne w rzeczywistych projektach, a takze w zmiennych
warunkach

6. Rekomendacje MSF(MSF recommendations): opcjonalne, lecz
sugerowane praktyki i wskazéwki

W dalszej czgsci pracy omOéwione zostana kolejno najwazniejsze z powyzszych
komponentéw MSF.

5. Podstawowe zasady MSF:
Zbiér zawiera 8 podstawowych zasad:

a) rozwijaj komunikacj¢ w zespole oraz poza nim

b) podazaj za wczesniej okreslonym 1 znanym przez wszystkich celem
¢) “uprawniaj” cztonkéw grupy

d) wprowadz wspdlna i jasna odpowiedzialno$¢

e) skup sig na dostarczaniu wartosci biznesowych

f) badz przygotowany, spodziewaj si¢ zmian

g) inwestuj w jakos¢

h) ucz si¢ na doswiadczeniach

Razem zasady te wyrazaja filozofi¢ MSF.



Ad a) rozwijaj komunikacj¢ w zespole oraz poza nim

Komunikacja pomigdzy ludzmi jest niezwykle waznym elementem. Kazda
osoba tworzaca projekt posiada pewne umiej¢tnosci. Aby zmaksymalizowac
ich wykorzystanie informacje musza by¢ tatwo dostgpne 1 wspotdzielone. Bez
tego, cztonkowie zespotu nie beda w stanie wykorzysta¢ efektywnie swoich
umiejgtnosci, co znacznie spowolni prace calego zespotu. Ponadto brak
komunikacji moze wprowadzi¢ nieporozumienia oraz niedomdéwienia, ktére
doprowadza do powstawania btednych produktow.

Ad b) podazaj za wczeSniej okreslonym i znanym przez wszystkich celem

Dobrze okreslony cel jest kluczem do sukcesu. Wspdélna wizja systemu
pomaga zawsze widzie¢ ten cel 1 koncentrowac si¢ na dazeniu do niego. Brak
takiego celu budzi strach i niepewno$¢ wsréd pracownikéw. Bez wspdlnej
wizji rézni ludzie moga réznie postrzega¢ cel aplikacji 1 sposéb dazenia do
niego, co znacznie pogarsza wspotprace w grupie. Tak wigc niezwykle wazne
jest, by wszyscy pracownicy byli w pelni swiadomi zadan i celéw jakie przed
nimi stoja.

Ad ¢) ,,uprawniaj” cztonkéw druzyny

Struktura zespotu jest sie¢, nie hierarchia.

Model zespotu MSF zaktada, ze w zespole panuje réwnos¢. Kazdy z czlonkéw
rOwnomiernie odpowiada za dazenie zespotu do celu. Takie zespoty akceptuja
odpowiedzialno$¢ naktadana na nich przez kierownictwo 1 znacznie
efektywniej daza do celu czujac si¢ odpowiedzialnym za czgs$¢ projektu i
zwigkszajac prawdopodobienstwo jego sukcesu.

Pracownicy zobowiazuja si¢ do wykonania okres$lonej porcji pracy w pewnym
terminie(pracownicy ustalaja termin), rozklad taki jest nastgpnie przekazywany
kierownictwu. Cztonkowie zespolu w pelni akceptuja taki plan i daza do jego
zrealizowania, gdyz sami go utozyli.



Ad d) wprowadz wspdlng i jasng odpowiedzialnos¢

Kazdy cztonek zespotu odpowiada przed zespotem oraz przed udzialowcami.
Kazda osoba odpowiada za czg$¢ rozwigzania. Catkowita odpowiedzialnos¢
rozktada si¢ na zespot, gdyz kazda osoba moze spowodowaé porazke projektu.
Kazdy cztonek zespotu pracuje znacznie efektywniej, jesli jest §wiadomy
odpowiedzialnosci druzyny. Ponadto prowokuje to czlonkéw zespotu do
dbania ,,nie tylko o swoje obowiazki”.

Ad e) skup si¢ na dostarczaniu wartosci biznesowych

Skuteczne rozwigzania musza spetnia¢ podstawowa zasadg: przynosi¢ zysk
osobie zamawiajacej. Zespot musi jasno rozumie¢, dlaczego projekt istnieje 1
jakie korzysci sukces projektu przyniesie dla przedsigbiorstwa oraz dla klienta.
Czynny udziat klienta w projekcie znacznie utatwia zrealizowac ten cel.
Projekt nie posiada zadnej warto$ci biznesowej dopdki nie jest w petni
skonczony, wdrozony i efektywnie uzywany.

Ad f) Badz przygotowany, spodziewaj si¢ zmian

MSF potwierdza dualna natur¢ projektéw: panuje w nich zaréwno
uporzadkowanie jak i chaos. MSF zaklada, ze nalezy ciagle oczekiwa¢ na
zmiany i nigdy nie mozna wyizolowa¢ stabilnego projektu niepodlegajacego
tym zmianom. Zmian nalezy oczekiwa¢ zaréwno od klienta jak i od zespotu
projektowego.
MSF opracowato 2 metody, aby przewidywac i radzi¢ sobie ze zmianami:

- Metoda zespotowa

- Metoda procesowa

Ad g) Inwestuj w jako$¢

MSF uwaza, ze dazenie do uzyskania jak najlepszej jakosci jest ciagle i nigdy
nie ma konca. Nie istnieje pojecie najwyzsze] jakosci. Jakos¢ jest zawsze
wzgledna.

Model zespotu MSF obarcza kazdego cztonka zespotu odpowiedzialnoscia za
jako$¢ projektu. Czlonkowie zespotu musza stale zapewnia¢, by jakos$¢



projektu odpowiadata wymaganiom klienta. Testowanie ma miejsce przez caly
cykl zycia projektu. Definiowane sa kamienie milowe, ktore sa nastgpnie
weryfikowane pod wzgledem kryteriow jakoSci.

Ad h) Ucz si¢ na doswiadczeniach

MSF zaktada, ze ciagta nauka i bazowanie na zdobytych do$wiadczeniach
znacznie przyczyniaja si¢ do osiagnigcia sukcesu. Wiedza na temat projektu
przekazana cztonkom innych zespotéw znacznie zwigkszy ich kompetencje i
usprawni podejmowanie decyzji w przysztosci. Przekazywanie wiedzy
zarOwno przyczyni si¢ do zmniejszenia ilosci popelnianych btedéw jak i do
wykorzystania trafnych, sprawdzonych juz pomystéw i rozwiazan.

6. Modele MSF
Modele MSF opisuja reprezentacj¢ opisanych powyzej 8 zasad. Dotycza one
stref, ktére posiadaja najwigkszy wptyw na powodzenie projektu. Sa to

schematy, ktére wizualnie pokazuja logiczna organizacj¢ zespotow
projektowych wokoét czynnosci projektowych oraz cyklu zycia projektu.

6.1 MSF Team Model

Definiuje role oraz odpowiedzialnosci zespotu projektowego.
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Rysunek 1: MSF Team Model
zrodto: [1]

MSF Team Model bazuje na przestance, ze projekt musi osiagnaé pewien
kluczowy poziom jakosci, aby osiagna¢ sukces. Osiagnigcie celé6w wymaga
stosowania réznych umiejetnosci oraz bazy wiedzy — kazdy z takich zestawow
jest okreslony jako rola. Wiedza oraz umiejgtnosci potaczone z rola sa
nazywane strefa funkcjonalna i definiuja domeng kazdej roli.

Przyktadowo: rola Program Management zawiera funkcjonalng strefg
zarzadzania projektem, ustugi administracyjne, ubezpieczenie procesu. Kazda z
rél jest uwazana za réwnie wazna, a decyzje sa podejmowane wspdlnie.
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Rysunek 2: Cele r61 MSF
zrodto: [1]



Jedna rola nie oznacza jednej osoby, jedna osoba moze wystgpowa¢ w wielu
rolach, w jednej roli moze wystgpowaé wiele os6b. Dla kazdego z celéw
powinna by¢ przypisana przynajmniej jedna osoba wystgpujaca w roli, ktorej
zadaniem jest spetnianie tego celu.

6.2 MSF Process Model

Kazdy projekt przechodzi swoj cykl zycia — ciag czynnosci, ktére odbywaja si¢
od momentu rozpoczgcia do momentu zakonczenia projektu.

Deployment
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Release Readiness

Approved Vision/Scope

Approved
Scope Project Plans
Complete Approved

Rysunek 3: MSF Process Model
zrédto: [1]

MSF Process Model taczy zalety tradycyjnego oraz spiralnego modelu
wytwarzania oprogramowania. Bazuje na fazach i kamieniach milowych. Fazy
to konkretne okresy czasu poswigcone na wykonanie okre§lonych czynnosci.
Ponadto kazda z faz posiada osobny charakter, koniec kazdej z faz to zmiana
punktu skupienia w projekcie. Kamienie milowy to punkty synchronizacji oraz
sprawdzania poprawnos$ci oraz osiagnigcia celow fazy. Sa to takze punkty
pozwalajace na dostosowanie zasi¢gu projektu do wymagan klienta.



Microsoft udostepnia przyktadowe dokumenty uzywane w kazdej z faz. Sa one
dostegpne na stronie internetowej www.microsoft.com/msf.

3. MSF Disciplines

Wyrézniamy 3 dyscypliny MSF:
1. Project Management — zarzadzanie projektem,
2. Risk Management — zarzadzanie ryzykiem,
3. Readiness Management — zarzadzanie gotowoscia.

Sa to strefy zainteresowan, ktére posiadaja specyficzny zbioér metod, termindw
i podejs¢.

Ad 1) Project Management

W MSF zarzadzanie projektem pozwala na ogromna skalowalnos$¢: od
niewielkich do bardzo duzych i ztozonych projektéw. MSF Project
Management jest szeroko powiagzana z centrami wiedzy, jak Prince2, PMI
(Project Management Institute), International Project Management Association.

Cechy podejscia MSF:

- Wigkszo$¢ obowiazkéw roli Project managera zawiera si¢ w MSF
Program Management Role,

- W wigkszych projektach czynnos$ci zarzadzania projektem pojawiaja
si¢ na wielu poziomach,

- Niektére bardzo duze i ztozone projekty wymagaja dedykowanego
Project managera lub grupy Project manageréw,

- Duzy nacisk ktadzie si¢ na réwnouprawniona natur¢ rol. Wiele
tradycyjnych metod uwaza Project managera za osobg podejmujaca
kluczowe decyzje i posiadajaca najwigkszy autorytet w projekcie. W
MSF decyzje takie podejmowane sa przez najbardziej odpowiednia do
tego osobg z zespotu.

Im bardziej rozpowszechniony jest system zarzadzania wsrod czlonkow
projektu, tym lepsze zespoty sa tworzone.



Ad 2) Risk Management

Zarzadzanie ryzykiem to odpowiedz na stala niepewno$¢ projektéw
technologicznych. Wedtug MSF zarzadzanie ryzykiem musi by¢ wiaczone do
cyklu zycia projektu oraz do pracy kazdej z rél. Podejmowanie decyzji
bazujace na uwzglednieniu ryzyka jest kluczem MSF.

Zespot projektowy posiada zdefiniowany proces zarzadzania ryzykiem.
Poczatkowo zesp6t projektowy ocenia, co moze p6j$¢ nie tak, szacuje ryzyko i
przygotowuje strategie dziatania. Proces oceniania odbywa si¢ przez caty cykl
zycia projektu i jest uwzgledniany we wszystkich jego fazach.
Zidentyfikowane ryzyko jest sledzone dopdki nie zostanie wyeliminowane.
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Rysunek 4: MSF Risk Management Process
zrodlo: [1]

Ad 3) Readiness Management

Gotowos$¢ definiuje si¢ jako stosunek obecnego stanu wiedzy, umiejgtnosci
jednostek w organizacji do zadanych wartosci. Gotowos¢ moze by¢ mierzalna
na wielu poziomach: organizacji, zespotu, jednostek. Na poziomie organizacji
gotowos$¢ odnosi si¢ do obecnego stanu tacznej umiejgtnosci jednostek.



MSF ogranicza gotowo$¢ do gotowos$ci zespotu projektowego. Zapewnia
wskazowki 1 procesy do definiowania, zmiany 1 szacowania wiedzy,
umiejetnosci niezbednych do wykonania projektu.

Kazdy czlonek projektu wystgpujacy w okreslonej roli musi by¢ zdolny do
petienia wszystkich funkcji zwiazanych z ta rola. Gotowos¢ indywidualna jest
miarg stanu jednostki uwzgledniajacego jej wiedzg¢ 1 umiejgtnosci.
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Rysunek 5: MSF Readiness Management
zrédto: [1]

Podsumowanie

W niniejszej pracy przedstawiono najwazniejsze zatozenia i cechy Microsoft
Solutions Framework. MSF jest nie tylko dobrym rozwigzaniem dla
niewielkich projektéw (do kilkunastu cztonkéw), ale jest tatwo skalowalny dla
wigkszych przedsigwzi¢¢. Ponadto, jak podaje Microsoft, MSF moze mieé
zastosowanie nie tylko w projektach informatycznych, zasady Microsoft
Solutions Framework sa na tyle uniwersalne, ze moga by¢ zastosowane
praktycznie w kazdym projekcie.
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